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Sayin Hasta/Hasta Yakini/Veli/Yasal Vekil

Bu bilgi rehberi; hastanemizde tedavi siireci iginde almis oldugunuz hizmet sunumunun daha
rahat ve verimli gegmesi igin birimleri tanitmak ve isleyis hakkinda bilgi vermek amaciyla

hazirlanmigtir.

Saglik tesisimizin asli gorevi; tirlerine ve hizmet rollerine uygun tibbi hizmetlerin,
geciktiriimeden, hasta haklari, hasta ve galisan gilivenligi, hasta mahremiyeti ve veri gizliligi
esaslarina 6zen gosterilmesi hususlari da dikkate alinarak hizmet sunulmasidir. Hastanemiz 7

glin 24 saat hizmet vermektedir.

Hastanemizde asagida belirtilen dallarda poliklinik hizmeti verilmektedir.

Poliklinikler

Aile Hekimligi

Anestezi ve Reanimasyon

Beyin ve Sinir Cerrahisi

Cocuk Sagligi ve Hastaliklar

Dahiliye (i¢ Hastaliklari)

Diyabet Egitim

Diyetisyen

Enfeksiyon Hastaliklari

Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon

Genel Cerrahi

GETAT (Geleneksel Alternatif Tip)

GOz Hastaliklar

Kadin Hastaliklari ve Dogum

Kalp ve Damar Cerrahisi

KBB (Heyet) Noroloji
Ortopedi Psikiyatri
Psikolog Uroloji
Tani ve Teshis Birimleri

Biyokimya Laboratuvari EEG

EKG EMG

Endoskopi Unitesi

ESWL (Tas Kirma) Unitesi

Fizik Tedavi Unitesi

Kan Merkezi

Manyetik Rezonans Gorintileme (MRG)

Mikrobiyoloji Laboratuvari

Réntgen

Tomografi (BT)

Ultrasonografi (USG)

Uroflowmetri




Poliklinik Hizmetleri

e Polikliniklerimiz C Blok’ta hafta igi 08:30-12:00 ve 13:00-16:00 saatleri arasinda hizmet
vermektedir.

o Poliklinikler randevu sistemleriyle galisarak hastalarin daha etkin ve dizenli bir sekilde
muayene olmasini saglar. Hastalar, poliklinik hizmetlerinden yararlanabilmek igin
internet (MHRS) veya telefon (182) yoluyla randevu alabilirler.

e Doktorlar, hastalarin sikayetlerini degerlendirir, gerekli tetkikleri isteyebilir ve dogru
taniy1 koymak igin uzmanlik alanlarina gore yénlendirmelerde bulunur.

e Tanikonulduktan sonra tedavi siireci belirlenir. Bu asamada ilag tedavisi, diyet 6nerileri,
rehabilitasyon planlari veya gerektiginde cerrahi miidahale gibi gesitli yontemler
kullanilabilir. Hastalar, poliklinik hizmetleri sayesinde tedavi planlarina uyum saglayarak
daha saglikh bir yasam tarzini benimseyebilirler.

Yatakl Servis Hizmetleri

e Hekimin yatisina karar verdigi hastalarin yatis islemleri kat sekreterliginde gorevli tibbi
sekreter tarafindan yapilmaktadir. Yatis islemleri sirasinda hastanin kimligi yaninda
bulunmak zorundadir.

e Saglk tesisimiz 101 servis yatagi ve 4 yogun bakim yatagi ile hizmet vermektedir.
e  Servislerimizde doktor vizitesi 08:00-09:00 ve 16:00-17:00 saatleri arasindadir.

e Servise yatirilan hasta ve eslik eden refakatgisi hastane kurallarina uymayi taahhiit eder.
Acil Servis Hizmetleri

e Acil servis 24 saat usuliine gore ¢alismaktadir.
e Hasta acil servise bagvurdugunda ilk olarak 6n muayeneye (Triaj) alinir.

e Muayene onceligi ancak 6n muayene sonrasinda tibbi aciliyet saptanmasi durumunda
verilir.

e On muayene sonrasi Nébetgi Memur veya kiosk tarafindan kaydi agilir ve ardindan acil
hekimi tarafindan muayene edilir.

e  Hastanin muayenesi ve gerekli tedavisi yapilir. Bu islemler sonrasinda tedavi,
taburculuk, yatis veya sevk ile islemler sonlandirilir.

Hastalarin Kabuliinde istenilecek Belgeler:

e SGK : T.C kimlik numarasini gosteren Kimlik Belgesi

e Yurtdisi SGK : T.C kimlik numarasini gosteren Kimlik Belgesi ile sosyal glivenlik
merkezinden alinan YUPASS Numarasi (Yurtdisi Provizyon Aktivasyon Saglik Sistemi)

e Ucretli Hasta : Hastanemize basvuran ve higbir sosyal glvencesi olmayan
hastalar, Sosyal Giivenlik Kurumu’na bagli olup da yatis esnasinda sistemden provizyon
alinmayan hastalar, “Ucretli Hasta” statiisiinde islem gériirler.

Glivencesi olmasina ragmen resmi evraklardaki eksiklik veya provizyon alinamamasi

sebebiyle lcretli hasta olarak yatis yapilmis hastalarin resmiyete donustiirebilmesi igin gerekli
islemler yapildiktan sonra hasta resmi evrakli olarak islem goérir.
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Hasta Haklari Birimi

Poliklinik binasinda bulunan Hasta Haklari Birimi basvurularinizi kabul eder, bu konuda
bilgilendirme yapar, yerinde ¢6ziim saglar ve yerinde ¢ozlilemeyen konulari Hasta Haklari
Kurulu’nun gindemine tasiyarak ¢oziilmesini saglar.

Hasta Haklari

Hasta Haklari Yonetmeligi (Resmi Gazete Tarihi: 01.08.1998 Resmi Gazete Sayisi: 23420);
temel insan haklarinin saglik hizmetleri sahasindaki yansimasi olan ve basta Tirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi'nda, diger mevzuatta ve milletlerarasi hukuki metinlerde kabul edilen
"hasta haklari"ni somut olarak gostermek ve saglk hizmeti verilen butin kurum ve
kuruluslarda ve saglk kurum ve kuruluslan disinda saglik hizmeti verilen hallerde, insan
haysiyetine yakisir sekilde herkesin "hasta haklari"ndan faydalanabilmesine, hak ihlallerinden
korunabilmesine ve gerektiginde hukuki korunma yollarini fiilen kullanabilmesine dair usul ve
esaslari dizenlemek amaci ile hazirlanmistir.

e  Hizmetlerden Yararlanma Hakki: Hastanemize basvuran her birey dil, din, irk veya
mezhep ayrimi yapilmaksizin tim hizmetlerden yararlanma hakkina sahiptir.

o Bilgilendirme ve Onay Hakki: Hastalarimiz kendileri veya yasal temsilcileri, 6nerilen
tibbi girisimleri ve her bir girisimin potansiyel risk veya yararlarini, 6nerilen girisimlerin
alternatiflerini, tedavisiz kalmanin sonucunu ve gelisebilecek sireci igerecek sekilde
saglk durumlari konusunda anlayabilecegi dil ve yontemle tam bilgi alma hakkina
sahiptir. Hastalarimizin bilgilendirme ve onayi tibbi ve yasal zorunluluklar diginda,
hastaligi ile ilgili ciddi yan etki riski, 61im riski, nekahet ile ilgili problemler, basari sansi
gibi konularda bilgilendirme yapildiktan sonra uygulanacak tedaviye karar verme
hakkina sahiptir. Hastamiz bu hakki kullandigi takdirde yapilacak islemlere onay
verdigini kabul etmis sayilir.

e  Personeli Tanima, Segme ve Degistirme Hakki: Hastalarimiz kendi tedavilerinden
sorumlu doktoru, uygulanabilir dizeyde hemsire ve diger saglik personelinin
kimliklerini, gbrev ve unvanlarini bilme, segme ve degistirme hakkina sahiptir.

o Kurulugu Segme ve Degistirme Hakki: Hastalarimiz tabi oldugu mevzuatin 6ngoérdigu
usul ve sartlara uyulmak kaydi ile saglik kurum ve kurulusunu se¢me ve degistirme
hakkina sahiptir.

e  Tedaviyi Reddetme ve Durdurma Hakki: Kanunen zorunlu haller disinda ve dogabilecek
olumsuz sonuglarin sorumlulugu hastaya ait olmak lizere, hasta kendisine uygulanmasi
planlanan ve uygulanmakta olan tedaviyi reddetme veya durdurmasini isteme hakkina
sahiptir.

o Mahremiyet (Gizlilik) Hakki: Hastalarimizin tim tedavi stirecinde mahremiyete uygun
bir ortamda hizmet alma hakki vardir.

e  Saygl Gorme Hakki: Hastalarimiz her zaman ve her tirli kosulda kisisel itibarlar
korunarak saygili, sefkatli ve giler ylzli bir ortamda tetkik yaptirma ve tedavi olma
hakkina sahiptir.

e Dini Vecibeleri Yerine getirebilme Hakki: Hastalarimiz dini farklilik gozetmeksizin ve
tedaviye engel olmadig siirece dini vecibelerini serbestce yerine getirme hakkina
sahiptir.
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e  Giivenlik Hakki: Herkesin saglik kurumunda givenlik icinde olmayi bekleme ve bunu
isteme hakki vardir. Hastalarin, ziyaretgi ve refakatgi gibi yakinlarinin can ve mal
glvenliklerinin korunmasi ve saglanmasi igin gerekli tedbirler hastanemizce alinir.

o  Refakat¢i ve Ziyaret¢i Bulundurma Hakki: Hastalarimiz, hastanemiz tarafindan
belirlenen usul ve esaslara uygun sekilde ziyaretgi kabul etme ve refakatgi bulundurma
hakkina sahiptir.

o  Sikayet/Goriis ve Oneri Bildirme Hakki: Hasta ve hasta ailesi hasta haklarinin ihlali

halinde hastanemizde sikdyet mekanizmasinin baslatilmasi, gozden gegirilmesi,
sonuglandirilmasi ve sonucundan haberdar edilmesi hakkina sahiptir.

Yasamini Sona Erdirme istegi (Otenazi Yasag))

Tibbi gereklerden bahisle veya her ne suretle olursa olsun, hayat hakkindan vazgegilemez.
Kendisinin veya bir baskasinin talebi olsa dahil, kimsenin hayatina son verilemez. (Hasta
Haklari Yonetmeligi Madde 13; Resmi Gazete Tarihi: 01.08.1998 Resmi Gazete Sayisi: 23420)

Hasta Sorumluluklar

e  Bilgi Verme: Tibbi hizmet vermekle gorevli doktor ve hemsirelere, saglik durumuyla ilgili
tam ve dogru bilgi vermek.

e  Onerilere Uyma: Tedavisinden sorumlu doktor tarafindan énerilen tedavi planina
uymakla ve doktorun talimatlari dogrultusuna ilgili personelin bakim planinin yerine
getirmesini kabullenmekle de yukimladdr.

e  Planlanan Tedaviyi Reddetme: Doktor tarafindan planlanan tedaviyi reddetmekle
dogacak sonuglardan kendi sorumludur.

e  Saghk Kurulugu Kurallarina Uyma: Hastane kural ve uygulamalarina uymak ile
sorumludur.

e  Saygl Goésterme: Hastane igerisinde bulunan hasta ve yakinlarini tehlikeye sokan
gurllta, ziyaretgi gibi rahatsizlik verici durumlarda hastanenin alacagl tedbir ve
kurallara uygun davranmakla sorumludur.

e  Enfeksiyon Kontrol: Hasta ve hasta yakinlari enfeksiyon hastaliklarinin yayilmamasi igin
kendilerine 6nerilen tiim 6nlemler konusunda hassas davranmak ile sorumludur.

o  Odeme Sorumlulugu: Odemelerini kendileri yapacak olan hastalarimiz tetkik ve tedavi
giderlerini 6demek ile sorumludur. Demirbas ve sarf malzemelerine kasith olarak zarar
veren hasta ve yakinlarimizin bunu 6deme sorumlulugu vardir.

e  Hasta Ziyaretgisi: Hastalarimizin ayni anda mimkin oldugunca az ziyaretgi kabul
etmesi, ziyaretgilerin yiyecek, icecek getirmemesi, baska hastalara ait esyalar
kullanmamasi, hastane ziyaret saatlerine uymasi sorumlulugu vardir.

e Uygunsuz Talep: Hasta, yetkili doktoru tarafindan uygun gériilmeyen ve tedavi planinda
bulunmayan herhangi bir ilacin verilmesi veya uygulama yapilmasini talep etmemelidir.

Refakatgi Politikasi

e  Refakatgilere Ozel Kurallar

o Refakatgi Hakki: Yogun Bakim servisleri hari¢ ve tibbi yénden sakinca olmamasi
kosuluyla yatan her hastanin refakatci bulundurma hakki vardir.
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o Doktor Degerlendirmesi: Hastaya refakatci gerekip gerekmedigi hastanin doktoru
tarafindan belirlenmektedir.

o Refakatgi Sorumlulugu: Refakatgi, hastanenin belirledigi sinirlar ve tiim kurallara
uymay!i kabul eder. Kurallara uymamak halinde, refakatginin hastane iginde bulunma
izni iptal edilebilir.

o Refakatgi Sayisi: Refakatgi sayisi 1 (bir) kisi ile sinirhdir. Medikal olarak bir kisiden fazla
refakatgi gereksinimi olmasi durumu hastanin doktoru ve hemsiresi tarafindan
degerlendirilir.

o Refakatgi Karti: Servise gelen hasta yakinina refakatgi kart verilir. Kart, refakatginin
hastanede bulundugu siire boyunca gorinir bir sekilde tasinmalidir. Refakatgi kart
bagkasi tarafindan kullanilamaz. Refakat¢i kart, giris ¢ikislarda givenlik gorevlileri
tarafindan kontrol edilir. Hastanin taburcu olmasi durumunda refakatgi kartinin teslim
edilmesi gerekmektedir.

o Yemek ve izinler: Refakatciye refakat kartini gdstererek kahvalt, 6gle ve aksam
yemekleri Ucretsiz verilir. Refakatgi degisikliklerin mutlaka servis hemsirelerine
bildirilmelidir.

o Ozel Durum Bildirimi: Hastanin 6zel durumlar (alerji vb.) doktora ve hemsireye
bildirilmelidir.

Hasta Bakimi ve Giivenlik

o Hasta Bakimi ve Miidahale: Refakatgi, hastanin hekimi ve hemsiresinin izin verdigi
Olglide hasta bakimina yardimci olur. Ancak hekim ve hemsire direktifleri disinda
hastaya yonelik herhangi bir uygulama yapmamalidir. Refakatgi, hastanin saghg
acisindan herhangi bir sorun oldugu zaman oncelikle servis hemsirelerine bilgi
vermelidir.

o Vizite ve Tibbi Bakim Sirasinda: Refakatgilerin vizite ve tibbi bakim sirasinda
(pansuman, hastaya girisimsel islem uygulamasi vb. durumlar) hasta odalarindan
¢tkmalari, hastanin mahremiyetine 6zen géstermeleri beklenir.

o Cihaz ve Ekipmanlara Miidahale: Refakatgi hastanin bagl oldugu tibbi cihazlara ve
ekipmanlara midahale etmemeli ve alarm vermesi durumunda hemsireye bilgi
vermelidir.

o Hasta Beslenmesi: Hastanin beslenmesi tedavisinin bir parc¢asi oldugu igin, hastane
disindan vyiyecek, icecek getiriimemeli, hemsireye danisilmadan hastaya hicbir
yiyecek, icecek verilmemelidir.

o Hijyen ve Enfeksiyon Kontrolii: Refakatgiler el hijyeni ve enfeksiyon kontrol
kurallarina uymalidir. Refakatgiler ilgili hekim ya da hemsire istemi disinda, hastalarini
hastane disina ¢ikarmamal veya yatagini degistirmemeli. Bu kurallar hijyen ve
hastanin iyilesme sirecine katki saglamak igin dnemlidir.

Diger Kurallar ve Yasaklar

o Hastanede Kalma Siireci: Hastalik/temas 6ykisi olan (ates, dékiintl, burun akintisi,
Okslirik vb.) kisilerin hastanede refakatgi olarak bulunmasina izin verilmez. Hastaya
refakat eden kisi, hastanin glivenligi ve diger hastalarin saghgi agisindan bu kurallara
uymahdir. Hastaya refakat ettiginiz sure igerisinde bu belirtiler olursa, mutlaka
hemsirenize bilgi verin.
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o Hasta Odalari Kural ve Uyarilari: Refakatgiler hastalari ile ilgili herhangi bir sorun
oldugu zaman hemsireye haber vermelidir. Hasta glivenligi agisindan hasta ya da
refakatgisi odada iken hasta odalarinin kilittenmemesi gerekmektedir. Hastanin
ameliyata ve tetkike gitmesi gibi durumlarda da bu kural uygulanmaktadir.

o Huzurlu Ortam ve Davranis Kurallari: Hasta ve yakinlarinin, hasta odasi ve servis
koridorlarinda yiliksek sesle konusmamalari ve girilti yapmamalari 6nemlidir.
Odalardaki televizyonlarin baskalarini rahatsiz etmeyecek sekilde kullaniimasi ve
doktor vizite saatlerinde, ayrica saat 22.00°den sonra telefonlarin kapatilmasi veya
sesinin kisik tona ayarlanmasi, huzurlu bir ortamin saglanmasi igin gereklidir.

o Gevre Diizeni ve Diger Hastalarla iligkiler: Hastanede kalan refakatgiler hasta
odalarindaki bos vyataklari kullanmamalidir ve hasta yatagina oturmamalidir.
Refakatgilerin istirahat edebilmeleri igin hasta odalarinda refakatgi koltuklari
bulunmaktadir. Hasta odasinda bulunan dolaplarin (stiine, zemine ve cam
kenarlarina kisisel esyalarinizi birakmayiniz. Odanizi temiz ve dizenli tutunuz. Bosa
akan su ve yanan elektrigi lutfen kapatiniz. Diger hastalarin rahatsiz edilmemesine
dikkat ediniz.

o Hastane Malzemeleri: Refakatgiler hastaneye ait esya ve malzemeleri diizenli ve
temiz tutmalidir. Hastane malina zarar veren refakat¢ci hakkinda yasal islem
baslatilacak ve zarari karsilamak mecburiyetinde olacaktr.

o Yasaklar: Hastane icerisinde tutin/titiin mamulleri ve alkol kullanimi yasalar ve
hastane kurallarina gore yasaktir. Hastanemiz tiim hizmet alanlarinda sigara igilmesi
yasaktr. igenlere 4027 sayili kanun geregince para cezasi uygulanmaktadir.

o Guvenlik: Supheli durumlar karsilagildiginda, mutlaka hemsireye veya gilivenlik
gorevlisine bilgi verilmelidir.

e  Cocuk Hastalar: Cocuk hastalar iginde benzer kurallar gegerlidir ve ¢ocuklar odada
yalniz birakilmamalidir.
Genel refakatgi politikamiz icinde farkhlasabilecek tim kurallara uyulmasi gerekliligi
unutulmamalidir.

Ziyaretgi Politikasi

e  Ziyaret Saatleri ve Siireleri:

o Hasta ziyaretleri glinlik olarak belirlenen saatlerde gergeklesir: 13:00-14:30 ve
18:00-20:00

o  Ziyaret saatleri hastalarimizin bakim ve dinlenme zamanlari dikkate alinarak
diizenlenmistir.

e  Ziyaret Siireleri: Ziyaretgilerin hasta odasinda gecirebilecekleri siire en fazla 10
dakikadir. Hastalari saghgl agisindan ziyarete gelen kisilerin hasta odasinda kalma
sureleri gok uzun olmamalidir.

e Ziyaretci Sayisi: Her ziyaret icin en fazla 2 kisi kabul edilir, bu hastanin sagligi agisindan
blylk 6nem tagimaktadir.

e  Ziyaret Sinirlamalari: Hastanin ya da odasini paylashigl diger hastalarin durumlari
dikkate alinarak, bolim/servis hemsiresi ziyaretci sayisini ya da ziyaret saatlerini
kisitlayabilir.

e Ameliyat Sonrasi Ziyaret: Hasta ameliyat oldugu giin ziyaret edilmemelidir.
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Yogun Bakim Ziyaretleri:

o Yogun bakim (nitesine ziyaretler, uygun sartlar saglandiginda, 1.derece
yakinlarindan sadece 1 kisi tarafindan 5 dakikayr gegmeyecek sekilde ve 17:00-
18:00 saatleri arasinda gergeklestirilir.

o  Ziyaret sirasinda hasta ve ziyaret¢i mutlaka maske takmali ve hastaya 1 metreden

daha fazla yaklasiimamahdir.

Yogun bakima giris ve ¢ikislarda alkol bazli el dezenfektani kullanimi zorunludur.

Hasta yakinlar, ziyaretlerini saghk personeli gézetiminde gergeklestirir.

Ziyaretgciler kendi hastalari disinda diger hastalarla temas etmemelidir.

Enfeksiyon riskini 6nlemek igin hasta yakininin kullandigi malzemeler tek

kullanimhkdr.

o  Enfeksiyon riski gibi hastanin sagligini tehlikeye atabilecek durumlarda, hastanin
doktoru tarafindan ziyaretgi kisitlamasi getirilebilir. Bu durumlarda, hasta ziyareti
sirasinda kisisel koruyucu ekipmanlarin kullanimi zorunlu olacaktir.

o Hasta yakinlari, her giin 10:00-11:00 saatleri arasinda hastanin doktoru tarafindan
bilgilendirilecektir. Hastanin durumunda giin iginde herhangi bir degisiklik olmasi
halinde, hasta yakini yeninde bilgilendirilecektir.

Hasta Bilgi Paylagimi:

o  Hasta eriskin ve suuru agiksa, bilgi dogrudan kendisine veya tercih ettigi birinci
derece yakinina verilir.

o Hastanin suuru kapaliysa, bilgi birinci derece yakinina iletilir.

o  Hasta gocuksa, bilgi ebeveynine aktarilr.

o Uglincii kisilere hasta ile alakal bilgi veriimez.

Cevresel Hijyen ve Giiriiltii Kurallar:

o Hastalarin saghgi agisindan guraltd kirliligi nedeni ile hastane iginde cep
telefonlarinin sessiz moda ayarlanarak kullanilmasi gerekmektedir.

o  Hastalarin rahatsiz olmamasi igin oda ve koridorlarda yiiksek sesle konusulmamali
ve glrdlth yapiimamaldir.

Beslenme ve Gida Kisitlamalari: Hastalarimiza sunulan beslenme hizmeti, tedavi
programi kapsaminda 6zel olarak belirlenir. Her hasta, kendi saglik durumuna gére 6zel
diyet ve yiyecek kisitlamalarina tabidir. Bu sebeple, hastalarin disaridan getirilen
yiyecekleri tiiketmemesi onemlidir. Disaridan getirilen yiyecekler, tedavi sirecini
etkileyebilir ve iyilesme slirecini uzatabilir. Dolayisiyla hastalarimizin refahini ve saghgini
korumak adina, litfen yiyecek ve icecek getirmemeye 6zen gosteriniz.

Cocuk Ziyaretleri: 12 yasindan kiiglik ¢ocuklarin viicut direnci buytiklerden daha zayif

oldugundan, hasta olmadiklari siirece hastaneye ve hasta ziyaretlerine getirmeyiniz.

Hasta Ziyaretlerine Katilma Kisitlamalari:

o  Ates, Oksuruk, aksirik ve balgam ¢ikarma gibi sikdyeti olanlar ve bilinen bir
enfeksiyon hastaligi olan kisiler, herhangi bir kronik hastaligi olan kisilerin mimkin
oldugunca hasta ziyaretlerine ve hasta olmadiklari siirece hastane ortamina
getirilmemeleri gerekir.

o Hastanin takip ettigi doktorun, 6zel bir durumda hasta ziyaretine izin vermemesi
durumunda, érnegin toplumda salgin oldugunda veya hastanin bagisiklik sistemi
zayiflamigsa, ziyaret kisitlamalar getirilebilir. Bu tlr durumlarda hastanin saglhig
gbz 6nlinde bulundurularak, litfen ziyaret konusunda israrci olmayiniz.

O O O O
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o Hastanin saghgini tehlikeye atabilecek durumlarda ziyaretin gergeklesmesi hekim
onayina tabidir.

e Gereksiz Ziyaretlerden Kaginma: Ziyaret saatleri disinda, gereksiz ve israrli ziyaret
taleplerinden kaginilmahdir.

e  Ziyaret Sonrasi Prosediir: Ziyaret saati sonunda, gorevlilerin uyarilarini beklemeden
hasta odalari terk edilmelidir.

e  Temas ve Hijyen:

o  Ziyaret 6ncesi ve sonrasi mutlaka el hijyenine 6zen gosteriniz. Ellerinizi yikayiniz
ve/veya dezenfekte ediniz.

o  Ziyaret sirasinda, hastanin ve kendi saghginiz agisindan ortamdaki esya/alanlara,
hastaya bagli bulunan ekipmanlara dokunmamaya ve hasta yatagina oturmamaya
|utfen dikkat ediniz.

e izolasyon Prosediirleri: izolasyon altindaki hastalarla temas durumunda saglik
personelinin talimatlarina uyulmahdir.

e  Mahremiyet ve Saygi: Ziyaret sirasinda hasta ve yakinlarinin mahremiyetine 6zen
gosterilmelidir.

e Moral ve Destek: Ziyaret sirasinda moral bozucu davraniglardan kaginilmali, hasta ve
yakinlarina destek olunmalidir.

e  Sigara igme Yasaklar: Hastanemizde 4207 sayili kanun geregi; hasta, refakatci ve
ziyaretgilerin sigara igmesi kesinlikle yasaktir.

e  Hasta Ziyareti Amaglari

o  Moral Destegi: Ziyaretler, hastalarin moralini yikseltmek icin 6nemlidir.

o Psikolojik iyilik: Hastalarin stresi azaltmak ve psikolojik rahatlamayi saglamak icin
ziyaretler bliylik 6nem tasir.

o  Sosyal Baglarin Korunmasi: Hastalarla sevdikleri arasindaki sosyal baglari korumak
ve hastalarin izole hissetmemelerini saglamak amaciyla ziyaretler diizenlenir.

o Bilgi ve iletisim Aktarimi: Hasta durumu hakkinda bilgi alisverisi yapmak ve
iletisimi gliclendirmek igin ziyaretler gereklidir.

o  Refakat ve Yardim: Hasta bakimi ve refakat agisindan ziyaretler 6nemlidir.

o  Hastanin lyilesme Siirecine Katiimi: Hasta iyilesme siirecine daha aktif katilimin
tesvik etmek amaciyla ziyaretler diizenlenir.

o Aile ve Toplum Destegi: Ailelere ve topluma hasta bakimi konusunda destek
saglamak igin ziyaretler dnemlidir.

Gorevlilerin talimatina, hastaniz ve diger hastalarin saghgi igin litfen uyunuz.
iyilik olsun diye yaptiginiz miidahalelerin hastaniza zarar verebilecegini unutmayiniz.

Giivenlik Politikasi

Hastanemizin glivenlik politikasi geregi, hastalarimizin ve yakinlarinin giivenligini saglamak igin
asagidaki 6nlemleri almaniz 6nemle rica olunur:
e Yatisiniz sirasinda, gereksiz riskleri nlemek adina yaniniza sadece gerekli esyalarinizi
getirmeniz 6nerilir. Degerli esyalarinizi (ziynet esyasi, fazla miktarda nakit vb.)
yaniniza almaniz veya giivenli bir yerde saklamaniz 6nemlidir.
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e Odanizdan kisa streli ayrilsaniz bile, degerli esyalarinizi yaniniza almaniz veya bir
refakatgiye/yakininiza teslim etmeniz tavsiye edilir.

e  Esyalarinizi giivenli bir sekilde muhafaza etmek igin odanizdaki dolaplardan
faydalanmaniz 6nemlidir.

e Aracinizda degerli esyalar birakmamaniz ve aracinizin kapilarini ve camlarini kilitli
oldugundan emin olmaniz 6nemlidir.

e Herhangi bir esyanin kaybolmasi, ¢alinmasi veya sahipsiz bir esya fark edilmesi
durumunda, derhal ilgili bélimin sorumlu hemsiresine bilgi vermeniz halinde
hastane giivenlik gorevlileri derhal miidahale edecektir.

e  Tanimadiginiz kisilerden yardim istememeniz ve onlarin yardim tekliflerini kabul
etmemeniz 6nemlidir.

e  Sipheli bir durum veya kisi fark ettiginizde, durumu derhal ilgili b&limin
hemsiresine veya glivenlik gorevlilerine bildirmeniz 6nemlidir.

e  Hastane personeli disindaki kisilerin sizi yonlendirmesine inanmamaniz ve boyle bir
durumu hastane gilivenlik gérevlilerine bildirmeniz 6nemlidir.

Hastane yonetimi olarak, hastalarimizin ve yakinlarinin glivenligini saglamak igin bu
politikayr siki bir sekilde uygulamaktayiz. Herhangi bir glivenlik endisesi veya sorunla
karsilasmaniz durumunda, litfen derhal hastane personeline basvurunuz. Saghginiz ve
glvenliginiz bizim igin 6nemlidir.

Akilci ilag Politikasi

Hastanemizin ilag politikasi, hastalarimizin saghgini en tst dizeyde korumayi ve iyilestirmeyi
hedefler. Bu dogrultuda, saglhk ¢alisanlarimizin katihmiyla hastalarimiza dogru tani konularak,
kisinin bireysel 6zelliklerine uygun ilaglar belirlenir ve optimal doz ve zamanlamada uygulanir.
Tedavinin givenilirligi, etkinligi ve maliyeti stirekli olarak degerlendirilir ve kalitenin artiriimasi
icin caba gosterilir. Ayrica, hastalarimiza ve yakinlarina ilaglarin akilci kullanimi konusunda
egitim verilerek farkindalik olusturulur. Bu sayede, saglk galisanlariyla birlikte hastalarimizin
saghk deneyimi daha iyilestirilmis ve glivenli hale getirilmis olur.

Oneri - Sikayet — Tesekkiir

Hasta ve yakinlari, tibbi bakim, evrak islemleri veya yatakli kurum hizmetleriyle ilgili her tirlu
geri bildirimlerini yazili veya sozli olarak iletebilirler. Yazili geri bildirimler, Hasta Haklari
Birimine, Resmi Web Sitesine ile “Oneri, Sikayet ve Tesekkiir Kutularina” form doldurarak
yapilir. Her bir 6neri, sikayet veya tesekkiir icin ilgili kutularin yaninda bir form bulunmaktadir.
Bu siireg, hasta ve yakinlarinin deneyimlerini paylasmalarini ve saglk hizmetlerinin kalitesini
artirmak igin gereken adimlari atmay! saglar.

Ulasim

Konum: https://maps.app.goo.gl/5WzxteN5zzLttCjo8

‘Karagam - Donatim Garaji’ Otobis Hareket Saatleri:
https://www.sakarya.bel.tr/tr/Ulasim/OzelHalkOtobusu/8890

‘Arifiye (Nehirkent) — Yeni Cami’ Otobiis Hareket Saatleri:
https://www.sakarya.bel.tr/tr/Ulasim/OzelHalkOtobusu/58
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iletisim
Adres
E-Posta
Telefon
Telefon

Fax
KEP Adresi

Web Sitesi
Instagram
Facebook

X

Youtube

: Asagl Kirazca Mah. Saglk Cad. No:11 Arifiye — Sakarya, [Link]
: sadikadh.iletisim@saglik.gov.tr

: 0(264) 229 31 60-61 0(264) 229 16 00

:0(264) 2294200 0(264) 22942 01

:0(264) 2294319

: sadikasabanci@hs01.kep.tr

: https://sadikasabancidh.saglik.gov.tr

: https://www.instagram.com/sadikasabancidh/
: https://www.facebook.com/sadikasabancidh/

: https://twitter.com/sadikasabancidh

: https://www.youtube.com/@sadikasabancidh
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