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KALITE POLITIKAMIZ
Pamukova ilce Devlet Hastanesi olarak;

Hastanemizin en ust yetkililerince belirlenmis tim egilimler ile "HASTA VE CALISAN
MEMNUNIYETI" ve "SUREKLI IYILESTIRME" olarak kalite politikamiz1 6zetleyebiliriz.

Hastalarimizin ve ¢alisanlarimizin beklentilerini en iist diizeyde karsilayan ve ¢aliganlarimizin

caligmaktan onur ve gurur duydugu,

Hizmet sunumunda Kalite yonetim sisteminin gereklerine uyan,
Sosyal sorumluluklarinin bilincinde topluma st diizeyde katki saglayan hastane olmak ana

politikamizdir.

MIiSYONUMUZ

Kurumumuz ¢aliganlarinin giiler yiizlii ve kendilerini giivende hissettikleri bir ¢aligma ortami

saglanmasini esas alarak, hizmet sunumunda yenilik¢i ve degisime agik yonetim anlayisina sahip

olmaktir.

VIiZYONUMUZ

Kendi rol modelinde hizmet veren saglik kurumlari arasinda limitleri zorlayan bir hastane olabilmek

TEMEL iLKE VE DEGERLERIMIiZ

Insana Saygi
Saygin Diiriist ve Giivenilen
Etkin ve Etkili Hizmet

Stireklilik ve Erisilebilirlik

>

>

>

>

» Miikemmeli Hedefleyen
» Hakkaniyet

» Degisim ve Gelisime Ac¢ik Olma
> Dayanisma ve Isbirligi

>

Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik

HAZIRLAYAN/KALITE BiRIM DIREKTORU

Neslihan MARANGOZ

ONAYLAYAN/BASHEKIM
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